
Allgemeine Geschäftsbedingungen        
 
 

 
1. Allgemeines 
 
Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese 
Allgem einen Geschäftsbedingungen zugrunde. Bei 
abweichenden oder ergänzenden  Vereinbarungen 
– insbesondere widersprechenden 
Geschäftsbedingungen – ist  eine ausdrückliche, 
schrift liche Zust im m ung der probusiness 
erforderlich. Dies gilt  auch dann, wenn 
probusiness in Kenntnis entgegenstehender oder 
abweichender Geschäftsbedingungen des Kunden 
das Vert ragsverhältnis vorbehalt los durchführt . 
Alle Bestellungen und Auft räge sowie etwaige 
besondere Zusicherungen von probusiness 
bedürfen der schrift lichen ( Auft rags-)  Bestät igung 
durch probusiness. Auf diese Form  kann nur 
aufgrund schrift licher Vereinbarung verzichtet 
werden. Die Auft ragsabwicklung erfolgt  innerhalb 
von probusiness durch autom at isierte 
Datenverarbeitung.  Der Kunde ist  dam it  
einverstanden, dass seine Daten von probusiness 
elekt ronisch gespeichert  und verarbeitet  werden. 
 
2. Preise 
 
Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den 
Preisen und Bedingungen der schrift lichen 
Auft ragsbestät igung. Die darin genannten Preise 
sind verbindlich. Dienst leistungen werden je 
angefangene halbe Stunde berechnet . Soweit  im 
Einzelfall nichts anderes vereinbart  wird, 
verstehen sich die Preise innerhalb der 
Bundesrepublik  Deutschland frei Warenannahm e-
stelle des Käufers. Hinzu kom mt  die zum  
Zeitpunkt  der Rechnungsstellung geltende 
Mehrwertsteuer. Soweit  nichts Abweichendes 
vereinbart  wird, sind Zahlungen ab 
Rechnungsdatum  innerhalb von 10 Tagen net to 
ohne jeden Abzug zu leisten. Ausgenom men sind 
Rechnungen für Dienst leistungen jeder Art ;  diese 
sind sofort  nach Rechnungserhalt  ohne jeden 
Abzug zu zahlen. probusiness ist  berecht igt , im  
kaufm ännischen Geschäftsverkehr nach Fälligkeit , 
ansonsten bei Zahlungsverzug Zinsen in Höhe 
von 3 %  über dem jeweiligen Diskontsatz der 
Deutschen Bundesbank zu berechnen. 
 
3. Termine und Fristen 
 
Sämt liche Termine und Fristen für Leistungen von 
probusiness sind nur verbindlich, wenn sie vom 
Kunden und von probusiness schrift lich als 
verbindlich bezeichnet  worden sind, ansonsten 
sind alle Lieferterm ine oder Fristen unverbindlich. 
I st  die Nichteinhaltung einer Frist  auf Gründe 
zurückzuführen, die probusiness nicht  zu 
vert reten hat , verlängert  sich die Frist 
entsprechend. Der Kunde wird probusiness zu 
den vereinbarten Term inen freien Zugang zu den 
benöt igten Geräten sowie ungehinderten Zugrif f 
auf die zugehörigen Diagnose-  und Anwendungs-
program m e, Dokum entat ionen, etc. gewähren. 
Verzögert  sich die Durchführung von Leistungen 
durch Um stände, die der Kunde zu vert reten hat , 
so t rägt  der Kunde die daraus probusiness 
entstandenen Kosten. 
 
4. Gefahrenübergang 
 
Die Gefahr geht  m it  Absendung der Ware durch 
probusiness auf den Käufer  über. 
 
5. Eigentumsvorbehalt 
 
probusiness behält  sich das Eigentum  an den 
gelieferten Produkten bis zur vollständigen 
Tilgung des Kaufpreises vor. Der Käufer kann an 

den gelieferten Produkten durch Einbau in andere 
Geräte kein Eigentum  erwerben. 
 
6. Abnahme 
 
Die Abnahme der Produkte erfolgt  m it  der 
erfolgreichen Durchführung der Funkt ionsprüfung. 
Die Funkt ionsprüfung ist  er folgreich durchgeführt , 
wenn zu diesem  Zweck vom jeweiligen Hersteller 
entw ickelte Diagnost ik  und Testprogram m e bzw. 
- verfahren keinen Fehler an den Produkten 
feststellen. Soweit  probusiness die Produkte 
vereinbarungsgemäß installiert , wird die 
Funkt ionsprüfung nach Anlieferung und 
I nstallat ion der Produkte am  Aufstellungsort  von 
probusiness durchgeführt . Der Käufer ist  
berecht igt , an der Funkt ionsprüfung 
teilzunehm en. Nach erfolgreicher 
Funkt ionsprüfung teilt  probusiness dem  Käufer 
die Betr iebsbereit schaft  der Produkte mit .  Bei 
allen anderen Produkten führt  probusiness bzw. 
der j eweilige Hersteller die Funkt ionsprüfung im  
Rahm en der Endkont rolle durch;  hier gilt  die 
Abnahm e als erfolgt , sofern der Käufer nicht  
innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung der 
Produkte schrift lich unter genauer Bezeichnung 
des Mangels der Abnahm e ausdrücklich 
widerspricht . 
 
7. Gewährleistung 
 
probusiness gewährleistet , dass die Produkte im  
Zeitpunkt  des Gefahrenüberganges frei von 
Material und Fabrikat ionsfehlern sind. probusiness 
verpflichtet  sich, fehlerhafte Produkte nach 
eigener Wahl zu reparieren oder  auszutauschen. 
Es gelten darüber hinaus die jeweiligen  
Gewährleistungsbest im m ungen der Hersteller. 
Der Käufer gewährt  probusiness die zur etwaigen 
Mängelbeseit igung nach billigem Erm essen 
erforderliche Zeit  und Gelegenheit . Verweigert  
der Käufer diese, ist  probusiness von der 
Gewährleistung befreit .  Jegliche Gewährleistung 
ent fällt ,  sofern ein etwaiger Fehler darauf beruht , 
dass ein Käufer oder ein Drit ter ohne 
Zust im m ung von probusiness Produkte verändert , 
unsachgem äß benutzt oder repariert  hat . Die 
Gewährleistungsfrist  beträgt  – soweit  nichts 
Abweichendes vereinbart  wurde – 12 Monate. Die 
Gewährleistungspflicht  beginnt  grundsätzlich m it  
der Lieferung der Produkte. 
 
8. Schadensersatzansprüche 
 
Schadensersatzansprüche gegenüber probusiness 
und probusiness’s Erfüllungs-  oder Verrichtungs-
gehilfen – gleich aus welchem  Rechtsgrund – sind 
ausgeschlossen. Dies gilt  nicht , wenn die 
Schadensersatzansprüche auf Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit  beruhen oder es sich um 
Schadensersatzansprüche nach dem  Produkt -
haftungsgesetz oder wegen des Fehlens 
zugesicherter Eigenschaften handelt .  probusiness 
haftet  nicht  für die Wiederbeschaffung von Daten, 
es sei denn, dass probusiness deren Vernichtung 
grob fahrlässig oder vorsätzlich verursacht  und 
der Käufer sichergestellt  hat , dass diese Daten 
aus Datenm aterial, das in maschinenlesbarer 
Form bereitgehalten w ird, m it  vert retbarem  
Aufwand rekonstruiert  werden können. Die 
Haftung für Personen-  und Sachschäden oder 
Verm ögensschäden ist  in j edem Fall auf die Höhe 
der von probusiness abgeschlossenen 
Haftpflichtversicherung begrenzt .  Dies gilt  nicht , 
wenn die genannten Sum men in keinem 
angemessenen Verhältnis zum  vert ragstypischen 
Schadensrisiko stehen. 
 

9. Software 
 
An probusiness- Software, Frem dsoftware 
( Software, die von einem probusiness 
unabhängigen Software- Lieferanten entwickelt  
wurde)  und den jeweils dazugehörigen 
Dokum entat ionen und nachträglichen 
Ergänzungen wird dem  Käufer ein nicht  
ausschließliches und nicht übert ragbares 
Nutzungsrecht  zum  internen Gebrauch m it  den 
Produkten, für die die Software geliefert  wird, 
eingeräum t  (alle sonst igen Rechte an der 
Software und den Dokum entat ionen einschließlich 
der Kopien und nachträglichen Ergänzungen 
bleiben bei probusiness bzw. dem  Software-
Lieferanten) . Der Käufer hat  sicherzustellen, dass 
diese Software und Dokumentat ionen ohne 
vorherige schrift liche Zust imm ung Drit ten nicht  
zugänglich sind. Kopien dürfen grundsätzlich nur 
für Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche 
angefert igt  werden. Satz 1 und 2 gelten 
entsprechend. Die Überlassung von Quellentexten 
bedarf einer besonderen schrift lichen 
Vereinbarung. Sofern die Originale einen auf 
Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk 
t ragen, ist  dieser Verm erk vom  Käufer auch auf 
den Kopien anzubringen. Soweit  nichts anderes 
vereinbart  wird, gilt  das Nutzungsrecht  j eweils 
m it  Auft ragsbestät igung und Lieferung der 
Software, Dokum entat ionen und nachträglichen 
Ergänzungen als erteilt . 
 
10. Ausfuhrbestimmungen 
 
Der Käufer  wird für den Fall des Exports der  
Produkte die deutschen und am erikanischen 
Ausfuhrbest im mungen beachten und seine 
Kunden darauf hinweisen, dass im  Falle des 
Exports deutsche und am erikanische Ausfuhr-
best imm ungen gelten. 
 
11. Aufrechnung/Zurückhaltungsrecht 
 
Der Käufer kann gegen Ansprüche von 
probusiness nur dann aufrechnen, wenn die 
Gegenforderung des Käufers unbest rit ten oder  
rechtskräft ig ist .  Ein Zurückbehaltungsrecht  kann 
nur geltend gem acht  werden, soweit  es sich auf 
dasselbe Auft ragsverhältnis bezieht .  
 
12. Gerichtsstand 
 
I st  der Auft raggeber Vollkaufm ann, jurist ische 
Person des öffent lichen Rechts oder  
öffent lichrecht liches Sonderverm ögen oder hat  er 
keinen allgem einen Gerichtsstand im  I nland, so 
ist  der Gerichtsstand am  Sit z von probusiness;  
dies gilt  auch für den Urkundenprozess. 
 
13. Teilnichtigkeit 
 
Sollten einzelne Best im mungen ganz oder  
teilweise unwirksam  sein, so bleiben die übrigen 
davon unberührt . Unwirksam e Best im mungen 
werden durch solche ersetzt , die dem  
wirt schaft lichen Zweck des Vert rages unter  
angemessener Wahrung der  beiderseit igen 
I nteressen am  nächsten kom m t . 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten 
für alle Unternehmen der probusiness group:  
probusiness Ham burg AG ink l.  Niederlassung 
Hannover, probusiness enterpr ise consult ing 
Gm bH & Co. KG, kaps global Gm bH. 
 
Ham burg,  Stand August  2010 


